ROYAUME DE BELGIQUE

Service public fédéral

ST Préjudice dii a un passeport défectueux :
Affaires étrangéres,

Commerce extérieur et demande de dédommagement
Coopération au Développement

Comment demander un dédommagement ?

Complétez ce formulaire et joignez-y :

1. Votre passeport défectueux. Si vous 'avez déja fait remplacer, cochez la case correspondante dans la rubrique 2.

2. Toutes les piéces justificatives relatives a vos frais.

3. Tout document ou courrier prouvant qu’a la date prévue, vous n'avez pas pu entamer ou poursuivre votre voyage a cause de votre
passeport défectueux (ex. : attestation de votre compagnie de transport, du controle des frontiéres...).

Renvoyez le tout au SPF Affaires étrangeres, Direction Documents de Voyage et d'ldentité, Service Logistique & normes internationales
(C2.1), rue des Petits Carmes 15, 1000 Bruxelles - BELGIQUE ou par mail : passeport@diplobel.fed.be.

1. Vos données personnelles
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Numeéro de compte ou le dédommagement pourra étre versé en cas d’'acceptation de votre demande :
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2. Votre passeport défectueux

Numéro du passeport(2Iettres+6ou7chiffres):| O I I

Délivrele:l [ 1/ L 1/1 11 A et e et et st e et s

[] Je ne dispose plus de ces données car j'ai déja demandé le remplacement de mon passeport. Ce nouveau passeport a été délivré a :

3. Probleme rencontré

Date a laquelle vous avez constaté le défaut de fabrication: | | 1/1 | 1/20l | |

A cause de ce défaut de fabrication, vous avez d(i :

] annuler votre départ. Date de départ initialementprévue :1 | 1/1 | 1/20] | |

[] reporter votre départ. Date de départ initialement prévue : 1 | /1 | [/20] | |
Nouvelle datede départ: | | [/ | 1/20] | |

L] changer votre destination. Destination initiale : ..
Nouvelle destination : ... eeeeierineeeeeeee e

[] rester en transit* plus longtemps. DanS QUEI PAYS ? eceoeeeeeeiee ettt ettt s st e ee e
Durée initiale du transit © .......cceoeeeveecneenceccrcvnre e e
Durée réelle du transit © .......coeeeeeeonrencecereveirenee e ee e

[] interrompre votre voyage et rentrer dans votre pays de résidence plus t6t que prévu.
Date de retour prévue: | | 1/1 1 1/20[ 1 |
Date deretourréelle: | | 1/1 1 17201 1 |

[] autre situation : si la situation que vous avez vécue est complexe, décrivez-la dans un document séparé.

* pays de transit = pays par lequel vous devez passer pour vous rendre a votre destination



mailto:passeport@diplobel.fed.be

4. Justificatifs du préjudice subi

Indiquez ci-dessous la liste des justificatifs que vous nous envoyez (facture, billet de transport,...) pour les frais qui résultent
directement et uniquement du défaut de fabrication constaté dans votre passeport.

Les traitements de données a caractére personnel nécessaires dans le cadre d'une demande d’'indemnisation sont autorisés
et réglementés par la loi belge du 10 février 2015 relative aux traitements automatisés de données a caractére personnel
nécessaires aux passeports et titres de voyage belges.

Ces traitements de données sont expliqués dans la « Déclaration vie privée» disponible sur le site internet
diplomatie.belgium.be (rubrique « Le passeport belge »).

Je suis informé(e) que si le SPF Affaires étrangéres accepte ma demande et me fait une offre de dédommagement
financier, j'ai le droit de I'accepter ou de la rejeter. Si j'accepte I'offre, elle deviendra une transaction au sens des articles
2044 a 2058 de (I'ancien) Code civil belge ce qui signifie que je renoncerai expressément et définitivement a toute action en
indemnisation et a tous autres droits, actions et prétentions relatifs a ce préjudice.

Certifié sincere et conforme.

Date:1 | 1/1_1 1/20I_1I | = Signature :



http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2015021007&table_name=loi
https://diplomatie.belgium.be/fr/Services/services_a_letranger/passeport_belge

